Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan
viestintastrategia 2019-2022

Yleista

Jyvaskyldan yliopiston ylioppilaskunnan JYYn strategia vuosille 2018-2022 helpottaa
toiminnan pitkdjanteisempdd suunnittelua ja toteutumista. TGman viestintdstrategian
tarkoituksena on madrittdd JYYn viestinndn yleisid linjoja ja tavoitteita vuosille 2019-2022

ja tukea varsinaisen strategian tavoitteiden saavuttamista viestinndllisin keinoin.

Viestintdstrategia on voimassa JYYn koko toiminnan strategian tavoin vuoteen 2022 asti,
ja se pdivitetddn osana uuden strategian laatimista vuonna 2022. Viestintdstrategian
tukena toimii JYYn henkildkunnan ja toimihenkildiden kdytdssd oleva jatkuvasti

pdivitettdva viestintdohjeistus, joka ohjaa viestinndn konkreettista puolta.

JYYn edellistd viestint@strategiaa on tarkasteltu vahdan arkipdivan toiminnassa viime
vuosing, mutta osia sen asettamista tavoitteista on saavutettu. Sisdisen viestinndn
tiedonkulku on parantunut uusien tydkalujen myotd. Luottamushenkildt saavat kattavasti
tietoa padtdksenteon tueksi iltakouluilla ja mahdollisuudella katsoa
perehdytysmateriaaleja mybhemmin esimerkiksi videoituna. Paikallinen media huomioi
JYYn toiminnan useita kymmenid kertoja vuodessa, ja JYY pystyy myds nostamaan
asioita valtakunnalliseen keskusteluun. Yhteydenpito eri sidosryhmiin, kuten JYYn piiriss&
toimiviin jarjestéinin, muihin ylioppilaskuntiin, Suomen ylioppilaskuntien liittoon ja

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opiskelijakuntaan on saanndllista.

Edellisen viestint&strategian tavoitteita on jadnyt myds saavuttamatta. Ndma tavoitteet
on asetettu myods uuteen viestintdstrategiaan. JYY viestii ajankohtaisista opiskelijoita
koskevista asioista useilla eri kanavilla, mutta opiskelijoiden todellisen tavoittamisen
kehittdminen on tyd, joka ei ylioppilaskunnissa lopu koskaan. Merkittdvd osa JYYn
jasenistd ei hahmota JYYn organisaation tai ylioppilaslikkeen toimintakentt&d, vaan
toiminnan laagjuuden ymmartad I&dhinnd usein ylioppilaskunnan toimiston I&hipiirissa

tyoskentelevat henkildt, kuten aktiiviset jarjesto-, valiokunta- ja edustajistotoimijat.



Periaatteet

JYYn vuosien 2018-2022 strategian missio on “opiskelijan sujuvampi arki’, ja JYYn
viestinndn sisallon perusldhtdékohta on edesauttaa tétd tavoitetta. JYY valittdd
j@senilleen ajantasaista opiskelijaeldmdadn liittyvad tietoa, viestii JYYN ja muiden tahojen
opiskelijapalveluista ja markkinoi tapahtumia sekd vapaaehtois- ja harrastustoiminnan
mahdollisuuksia. Tdman lisdksi JYYn viestinndn periaatteita mdadrittelee strategiassa

esiintyvat arvot, jotka ovat yhteisdllisyys, vastuullisuus, yndenvertaisuus ja vaikuttavuus.

Yhteisollisyys

JYYn viestinndalld pyrit&dn parantamaan Jyvaskylan yliopiston opiskelijoiden
yhteisollisyyttd. Viestinté on ajantasaista eikd keskity vain JYYn toimintaan, vaan JYY
viestii opiskelijamaailmasta kokonaisuutena sekd tukee ja auttaa jarjestdjd esimerkiksi
isompien tapahtumien markkinoinnissa. Tavoitetilana on, ettd JYYtd ei nGhdd

ulkopuolisena toimijana vaan kaikkien ylioppilaskunnan jésenten ja jarjestdjen yhteisénad.

Vastuullisuus

JYY viestii toiminnastaan avoimesti ja noudattaa viestinn&n ohjeistuksia kaikissa
viestittavissd asioissa. JYYn viestintd on jondonmukaista eikd viestinndalld peitelld
toimintaa. JYYII& on aito tahto kehittdd toimintansa vastuullisuutta sekd viestid sen
kehittymisestd |Gpindkyvdsti ja sdnnollisesti esimerkiksi vastuullisuusraportin laatimisen

yhteydessa.

Yhdenvertaisuus

JYY viestii kaksikielisesti sekd laaja-alaisesti eri viestintdkanavissa ottaen huomioon
saavutettavuuden. Tarkeimmat materiaalit ja tiedotteet on |6ydyttava viralliselta
kanavalta eli JYYn verkkosivuilta. Kansainvdlisten opiskelijoiden tiedottamista ei toteuteta
vain suorilla kdanndksilld, vaan luodaan relevantteja sisaltdjd myoéds englanniksi.

Viestinndn esteettdmyyttd tarkastellaan sddnnollisesti.

Vaikuttavuus

JYY viestii edunvalvonnallisista asioista aktiivisesti ja sGdnnollisesti esimerkiksi
edunvalvontatiedotteiden avulla. JYY uskaltaa ottaa kantaa sekd kertoa
onnistumisistaan eri viestintdkanavissaan. Arkipdivan vaikuttavuusviestintdd ohjaa

vuonna 2018 laadittu linjapaperi.



Kohderyhmat

Ylioppilaskunnan tavoitteena on kertoa ylioppilaskunnan toiminnasta ja tiedottaa
opiskelijoihin liittyvist& asioista oikeille kohderyhmille oikeaan aikaan. JYYn kohderyhmdat

jaetaan sisdisiin ja ulkoisiin kohderyhmiin.

Sisdisen viestinndn kohderyhmat

Sisdiisessd viestinndssd tarkoituksena on, ettd JYYn toimijoilla on ajantasaista tietoa
heidd&n toimintaa koskettavista asioista sekd esimerkiksi ylioppilaskunnan hallituksen ja
edustajiston tarkeimmistd padtdksistd sekd ylioppilaskunnan kannoista ajankohtaisiin

asioihin.
Jasenet

Tarkein sisd@isen viestinndn kohderyhmad on ylioppilaskunnan jésenet. J&senistdon on
oltava tietoinen ylioppilaskunnan olemassaolosta, toiminnasta ja palveluista. Lisdksi

jésenistdn pitdd tietdd, kuinka he voivat vaikuttaa ylioppilaskunnan toimintaan.

P3aatoksenteko- ja toimeenpanoelimet

o JYYn edustajisto
o JYYn hallitus

o JYYn henkildkunta

Kaikilla padatdksentekoelimillé taytyy olla riittévasti tietoa padtdksenteon tueksi.
Tiedonsaannin on oltava ajantasaista ja saanndllistd. Tyontekijdille on viestittava
jouhevasti padtdsten vaikutuksesta omaan tydhonsa. Ylioppilaskunnan eri sektorien
vdlisessd sisdisessd viestinndssd jaetaan aktiivisesti tietoa meneillddan olevista

projekteista.

JYYn piirissa toimivat jarjestot ja aktiivit

o Aine- ja harrastejdrjestoét ja niiden toimijat
o Valiokunnat ja niiden toimijat

o Hallinnon opiskelijaedustajat

Jarjestot tietdvat kuuluvansa ylioppilaskuntaan, pitévat JYYtd yhteistydkumppanina ja

ovat tietoisia JYYn avustusjdrjestelmistd sekd tapahtumista. Valiokuntien kautta JYYn



hallitus ja tyontekijat saa tietoa jarjestokentdn kuulumisista, tapahtumista ja muista
ajankohtaisista aiheista sekd JYY saa viestittyd vastavuoroisesti jdrjestdjen suuntaan.
Hallinnon opiskelijaedustajat ja JYYn toimisto pitévat sdanndllisesti yhteyttd laadukkaan

ja laaja-alaisen korkeakoulupoliittisen edunvalvonnan varmistamiseksi.

Ulkoisen viestinndn kohderyhmat

o Tulevat opiskelijat

o VYliopistomaailma (rehtoraatti, yliopiston hallinto, YTHS)

o SYLja muut ylioppilaskunnat

o Tiedotusvdlineet

o Yhteistydtahot Jyvaskylasséa (kaupunki, JAMKO, KOAS)

o Jyvaskyldn asukkaat

o Valtionhallinto (erityisesti opetusministeri® ja keskisuomalaiset

kansanedustajat)

Tulevat opiskelijat ovat tietoisia JYYstd edunvalvojana sekd siitd, millaista apua he voivat
saada ylioppilaskunnalta opintojensa aikana. J&dsenmaksun maksamisen yhteydessd

uudelle opiskelijalle on selvad, mihin raha menee.

Yliopisto sekd yhteistydtahot tietdvat, mitkd heihin vaikuttavat asiat ovat JYYssd
ajankohtaisia ja mikd on ylioppilaskunnan kanta ajankohtaisiin valtakunnallisiin asioihin.
Yhteistyodtahot tietdvat myos, ketkd JYYssé kulloinkin toimivat ja pitédvat ylioppilaskuntaa
luotettavana yhteistydkumppanina. SYL ja muut ylioppilaskunnat tietévat JYYn kannat
valtakunnan tason opiskelijo-asioihin sekd suurimmista JYYssd meneillddn olevista

projekteista.

Tiedotusvdlineet uutisoivat ylioppilaskunnan térkeimmistd tapahtumista,
rakennusprojekteista ja kannanotoista. JYY nakyy Jyvaskyldn asukkaille vaikuttavana
toimijana ja tapahtumanjdrjest&jand. Esimerkiksi Kortepohjan ylioppilaskyld tunnistetaan

ylioppilaskunnan omaisuudeksi.

JYY tekee yhteistydtd muun ylioppilas- ja opiskelijaliikkeen kanssa valtakunnallisessa

vaikuttamisessa.



Tavoitteet

Jyvaskyldan yliopiston ylioppilaskunnan vuosien 2018-2022 strategian vision mukaan JYY
on kampuksilla ja kaupungissa ndkyvin, tunnetuin ja vaikuttavin opiskelijajdrjestd sekd
haluttu yhteistydkumppani. Strategian painopistevuodet ovat nékyvyys ja bréndi (2018),
osallistaminen ja yhteisollisyys (2019), JYYn ja yhteistydtahojen vélinen suhde (2020),
JYYn vaikuttavuus ja sen fokusointi (2021) ja uuden strategian kirjoittaminen (2022).

Tadman viestintdstrategian tavoitteet on tehty tukemaan nditd painopistealueita.

Yhteistyo jarjestojen kanssa

JYY tekee yhteisty6td jarjestdjen kanssa tukemalla heitd viestinndllisesti. JYYn piirissé
toimivat jarjestot valittavat myos JYYn tiedotteita jasenistolleen. JYY tukee jarjestoja
kriisiviestinn&issd, markkinoinnissa sekd viestintdohjeistamisessa. Tavoitteena on, ettd

yhteistydn kautta JYY ndkyy jérjestdjen toiminnassa.

Padtoksenteosta viestiminen

JYYn viestintdstrategian tavoitteena on saada jasenistén tietoon se, millaisista asioista
ja miten JYYssé tendddn padatdksid. Tavoitteena on saada jédsenistd kiinnostumaan

pad&todksistd ja edustajistovaaleista. Tarkeimmistd padatdksistd kerrotaan sadanndllisesti ja

kootusti JYYn viestint&kanavissa.

Edunvalvonnasta viestiminen

Edunvalvonnan viestinndssd on tarkedd sédanndllinen ja ajankohtainen tiedottaminen.
Edunvalvontasektorin toiminta on laajaa ja useimmiten ndkymatoéntd jasenistolle.
Tavoitteena onkin saada edunvalvonnan viestintdd nadkyvammdaksi ja selkedmmdaksi
sekd tuoda esille koko edunvalvonnan kaari. JYYn viestinndssd kerrotaan avoimesti
edunvalvonnan tavoitteista, toimenpiteistd ja tuloksista. Viestinndn avulla tuodaan

paremmin myads esiin JYYn rooli tekijanad.

Kaksikielisyys ja saavutettavuus

JYYn viestinndn pddkieli on suomi, mutta tavoitteena on tehdd tarpeen mukaan
viestintdd myds englanniksi. Erityisesti kaikkia koskevat tiedotteet tulee julkaista kahdella
kielelld niin verkkosivuille kuin sosiaalisen median kanavillekin. Nettisivujen
englanninkielistd osiota tulee pdivittdd saanndllisin valiajoin. Vuonna 2020 tulee

kokonaisuudessaan voimaan saavutettavuusdirektiivi, jolloin verkkosivut ja
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mobiilisovellukset tulee olla kaikkien saatavilla esteettomasti. JYY mukautuu

saavutettavuusdirektiivin vaatimuksiin.

Konserniviestinta

Tavoitteena on saattaa jasenistdlle tietoon, millaista liketoimintaa JYY tekee ja mité JYY
omistaa. JYYn liiketoimintayksikét viestivat itsendisesti omasta toiminnastaan.
Tavoitteena kuitenkin on, ettd liiketoimintayksikot yhdistetddn JYYn toiminnaksi. JYY
tarkkailee, ettd konsernipuolen toimijat viestivat JYYn arvojen mukaisesti. JYYn

padtdksentekijat saavat konsernipuolelta tarpeelliset tiedot pddtdksenteon tueksi.

Vastuullisuus

JYYssd otettiin kayttddn vuonna 2018 vastuullisuusraportti, jonka avulla seurataan
ylioppilaskunnan ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden toteutumista
sekd kehittymistd. Vastuullisuusraportointi toteutetaan vuosittain JYYn hallituksen
organisoimana ja se julkaistaan aina erillisraporttina tilinpddtdksen yhteydessad. JYY

viestii lGpindkyvasti vastuullisuutensa kehittymisestd ja raportin tuloksista vuosittain.

Viestinnan jatkuva kehittaminen

JYYn viestinndn tarkeimpid tehtdvd on tiedottaa ja selventdd jaGsenistdlle, mitd JYY tekee
ja mit& ajankohtaisia asioita opiskelijakentdlld tapahtuu. Viestinndn kehittdmiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi on hyvd palata viestintdstrategiaan. Viestinndn
kehittdmistd kdsitellddn vuosittain JYYn toimiston yhteisessé pdivassa

viestintastrategiaan tukeutuen.
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