
Jyväskylän yliopiston ylioppilaskunta Viestintästrategia  1 (8) 
 
Hyväksytty edustajiston kokouksessa 23.10.2025. 
 

Viestintästrategia 1 

Johdanto ...................................................................................................................................... 2 2 

Viestinnän tehtävät ylioppilaskunnassa .............................................................................. 2 3 

Tilanneanalyysi .......................................................................................................................... 2 4 

Sidos- ja kohderyhmäanalyysi ............................................................................................... 3 5 

Viestinnän arvot ......................................................................................................................... 5 6 

Viestinnän päämäärät .............................................................................................................. 5 7 

Toiminta näkyväksi ............................................................................................................................................................ 6 8 

Viestintä tukee opiskelijaa ........................................................................................................................................... 6 9 

Viestinnällä luodaan muutosta................................................................................................................................ 6 10 

JYY viestii yhtenäisesti ja yhdessä .......................................................................................................................... 7 11 

Mittarit .......................................................................................................................................... 7 12 

JYYn ydinviestit .......................................................................................................................... 7 13 

Resurssit ja vastuunjako ........................................................................................................... 8 14 

 15 

  16 



Jyväskylän yliopiston ylioppilaskunta Viestintästrategia  2 (8) 
 
Hyväksytty edustajiston kokouksessa 23.10.2025. 
 

Johdanto 17 

Viestintästrategia on Jyväskylän yliopiston ylioppilaskunnan (JYY) viestintää ohjaava, 18 

toistaiseksi voimassa oleva asiakirja. Viestintästrategiaa päivitetään tarvittaessa 19 

esimerkiksi toimintaympäristön muuttuessa olennaisesti. Viestintästrategia pohjautuu 20 

ylioppilaskunnan strategiaan ja siinä määriteltyihin toimintaa ohjaaviin arvoihin ja 21 

toimintaperiaatteisiin. 22 

Viestintästrategiassa linjataan JYYn viestintää ohjaavista toimintaperiaatteista, 23 

ydinviesteistä sekä painopisteistä. Lisäksi viestintästrategiassa kuvataan 24 

ylioppilaskunnan keskeiset sidosryhmät ja niiden suhde ylioppilaskunnan toimintaan. 25 

JYY käsitteenä kattaa sekä ylioppilaskunnan jäsentoiminnan että liiketoiminnan, josta 26 

käytetään nimeä Soihtu. 27 

Viestinnän tehtävät ylioppilaskunnassa 28 

Viestinnän tehtävänä on tukea ylioppilaskunnan strategian toteuttamista ja tehdä 29 

näkyväksi ylioppilaskunnan toimintaa, sisältäen sekä jäsen- että liiketoiminnan. 30 

Viestinnällä tiedotetaan opiskelijoita heille olennaisista teemoista sekä vahvistetaan ja 31 

rakennetaan ylioppilaskunnan mainetta rakentavana, vaikuttavana ja luotettavana 32 

toimijana. Lisäksi viestinnän keinoin osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja 33 

edistetään ylioppilaskunnan poliittisia vaikuttamistavoitteita. 34 

Viestinnällä luodaan kokonaiskuvaa siitä, mitä ylioppilaskunta tekee. Lisäksi viestinnän 35 

keinoin pyritään mahdollistamaan ja vahvistamaan yliopisto-opiskelijoiden yhteisöjä 36 

sekä osallistamaan opiskelijoita JYYn toimintaan. 37 

JYYn sisäisellä viestinnällä ylläpidetään ja edistetään henkilökunnan ja 38 

luottamustoimijoiden hyvinvointia ja yhteisöllisyyttä sekä saumatonta tiedonkulkua. 39 

Sisäistä viestintää tehostetaan tunnistamalla ja hyödyntämällä organisaation sisäisiä 40 

synergiaetuja. 41 

Tilanneanalyysi 42 

Viestintästrategiaa varten on tehty SWOT-analyysi (strengths, weaknesses, 43 

opportunities, threats), jolla on pyritty tunnistamaan ylioppilaskunnan toimintaan ja 44 

erityisesti sen viestintään liittyviä vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sekä uhkia. 45 

Viestintästrategian toteuttamisen tueksi SWOT-analyyseja tulee tehdä säännöllisesti. 46 

Ylioppilaskunnan vahvuuksia viestinnällisesti ovat muun muassa vahva arvopohja, 47 

vahvat yhteydet sidosryhmiin sekä suora kontakti nykyhetken opiskelijoihin ja siten 48 

kohderyhmän edustajiin esimerkiksi luottamustoimijoiden kautta. Heikkouksiksi on 49 

puolestaan tunnistettu JYYn toiminnan ja palveluiden heikohko tuntemus jäsenten 50 

keskuudessa sekä prosessien puute erityisesti edunvalvontateemojen viestinnässä. 51 
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Uudet opiskelijasukupolvet tarjoavat mahdollisuuden lisätä tietoisuutta JYYstä, minkä 52 

vuoksi uusien opiskelijoiden tavoittaminen viestinnällä on tärkeä strateginen painopiste. 53 

Lisäksi viestintää voidaan tehostaa selkeillä prosesseilla ja tunnistamalla entistä 54 

paremmin yhteistyön mahdollisuuksia sidosryhmien kanssa. 55 

JYYn viestinnän on pystyttävä vastaamaan opiskelijoiden mielenkiinnon kohteisiin, 56 

tavoittamaan heidät tehokkaasti, ja puhuttelemaan opiskelijoita heitä kiinnostavilla 57 

tavoilla. Viestinnässä hyödynnetään aktiivisesti myös fyysistä näkyvyyttä kampuksilla 58 

muun muassa ständien ja julisteiden muodossa. 59 

Sidos- ja kohderyhmäanalyysi 60 

JYY tekee viestinnällistä yhteistyötä monien eri sidosryhmien kanssa sekä Jyväskylän 61 

sisällä että valtakunnallisesti. Yhteistyökumppaneiden valintaan vaikuttavat JYYn 62 

strategian linjaukset, ja sisällöt noudattavat viestintämme arvoja ja käytänteitä. Näitä 63 

periaatteita noudatetaan myös yritysyhteistyössä. Viestinnässä kohdennamme viestit 64 

tavoitellun kohderyhmän mukaan. 65 

Sidosryhmäluokittelua ei voida nähdä staattisena vaan ennemminkin suuntaa 66 

antavana dynaamisena mallina organisaation sidosryhmistä. Kriisien tai muiden 67 

ympäristön muutosten vuoksi ryhmät voivat saada tai menettää merkittävyyttään 68 

organisaation näkökulmasta. Tämän vuoksi organisaation toimintaympäristöä 69 

tarkastellaan jatkuvasti. 70 

 71 

JYYn merkittävimpiä ulkoisia sidosryhmiä ovat: 72 

Jyväskylän yliopisto  73 

Jyväskylän yliopisto on ylioppilaskunnalle merkittävä yhteistyökumppani 74 

opiskelijaviestinnän osalta. Keskeisimpiä teemoja viestinnässämme ovat 75 

yliopistoyhteisön yhtenäisyys, opiskelijoiden hyvinvointi sekä yhdenvertaisuuden 76 

edistäminen. Yhteistyön lisäksi yliopisto on keskeinen vaikuttamisviestintämme kohde, 77 

johon pyrimme vaikuttamaan jäsenistöämme koskevissa asioissa. 78 

Jyväskylän kaupunki 79 

Jyväskylän kaupunki on JYYlle keskeinen yhteistyökumppani opiskelijoiden äänen 80 

nostamiseksi kuuluviin sekä edunvalvonta- ja aluekehitysvaikuttamisemme keskeinen 81 

kohderyhmä. Viestinnässämme keskitymme kaupunkiin opiskelijoiden kotina ja 82 

opiskelupaikkana, joita pyrimme vaikuttamistyöllämme edistämään jäsentemme 83 

tarpeita paremmin tukeviksi. 84 
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JAMKO 85 

Yhteistyömme tulee tiivistymään korkeakoulukonserniuudistuksen myötä. 86 

Jäsenkantojemme samanlaisuutta hyödynnetään yhteisten viestintäkampanjoiden 87 

muodossa. Viestinnällistä yhteistyötä tiivistetään myös molempien organisaatioiden 88 

jäsenistöille soveltuvien tapahtumien suhteen. Yhteisenä tavoitteenamme on 89 

jäsentemme hyvinvointi, opiskelijaelämän monipuolisten mahdollisuuksien tarjoaminen 90 

sekä vahva vaikuttamistyö korkeakoulukonsernin ja kaupungin suuntaan. 91 

Ylioppilasliike 92 

Suomen ylioppilasliike, sisältäen toiset ylioppilaskunnat ja Suomen ylioppilaskuntien 93 

liiton (SYL), on vahva tukiverkko ja yhteistyökumppani erityisesti kansallisessa 94 

vaikuttamistyössä. Ylioppilaskuntien kanssa tehtävä yhteistyö sisältää ajankohtaisen 95 

tiedon jakamista jäsenistöön vaikuttavista poliittisista päätöksistä sekä 96 

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen pyrkivien viestintäkampanjoiden toteuttamisen. 97 

Valtakunnallisella tasolla JYY vaikuttaa SYLin kautta ja vahvistaa ja tukee SYLin 98 

vaikuttamistoimintaa ja viestintää. Tärkeä viestinnällinen kumppani on myös 99 

Opiskelijoiden Liikuntaliitto (OLL). 100 

 101 

JYYn merkittävimpiä sisäisiä sidosryhmiä ovat: 102 

Jäsenistö 103 

JYYn keskeinen tehtävä on toteuttaa edunvalvontaa sekä tuottaa arvoa jäsenilleen. 104 

Jäsenemme vaikuttavat toimintaamme suoraan edustajistovaalien, 105 

luottamustoimihaun sekä jäsenaloitteiden ja palautekanavien kautta. Viestinnällä 106 

pyrimme innostamaan jäseniämme aktiiviseksi osaksi yhteisöä sekä tarjoamaan tukea 107 

ja tietoa opiskelijoiden arkeen ja opintoihin liittyvistä aiheista. 108 

Edustajisto 109 

Yhteistyössä ylioppilaskunnan puheenjohtajiston kanssa viestimme edustajiston 110 

toiminnasta sekä opiskelijoille tärkeistä ajankohtaisista aiheista. Edustajiston jäsenet ja 111 

edustajistoryhmät myös viestivät aktiivisesti omasta toiminnastaan. 112 

Luottamustoimijat ja työntekijät (Jäsentoiminta) 113 

Luottamustoimijat yhdessä työntekijöiden kanssa toteuttavat jäsentoiminnan 114 

operatiivista johtamista, edunvalvontaa sekä hallinnoivat JYYn jäsentoiminnan 115 

palvelukokonaisuutta. Jokaisella jäsentoiminnan sektorilla on viestintävastuu oman 116 

toimintansa osalta. 117 
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Soihtu  118 

Organisaation osa, joka huolehtii JYYn liiketoiminnasta muodostaen osan 119 

palvelukokonaisuudesta. Viestinnän tärkeimpinä yhteistöinä ovat jäsenistön 120 

tietoisuuden lisääminen palvelukokonaisuudesta sekä yhteiset tapahtumat. Pyrimme 121 

fasilitoimaan koko organisaation kattavaa tiedonkulkua ja yhteistyötä organisaation 122 

sisällä. 123 

JYYn piirissä toimivat järjestöt  124 

Järjestöt ovat keskeisiä yhteistyökumppaneita jäsenistön tavoittamisessa, 125 

tapahtumatuotannossa sekä opiskelijoita koskevassa vaikuttamistyössä. Viestinnässä 126 

korostamme opiskelijoiden arkeen vaikuttavia teemoja ja matalan kynnyksen 127 

tapahtumatoimintaa sekä järjestöaktiiveille että yhteisille jäsenillemme. 128 

Viestinnän arvot 129 

Saavutettavuus 130 

JYYn viestintä on saavutettavaa ja mahdollisimman ymmärrettävää kaikille. 131 

Saavutettavuuteen kiinnitetään huomiota niin verkkosivuilla kuin sosiaalisen median 132 

sisällöissäkin, ja sisällön saavutettavuuden toteutumista tarkastellaan säännöllisesti. 133 

JYYn viestinnässä edistetään yhdenvertaisuuden arvoja ja viestimme lähtökohtaisesti 134 

aina kaksikielisesti, suomeksi ja englanniksi.  135 

Vaikuttavuus 136 

JYY on aktiivinen osa yhteiskuntaa ja ottaa rohkeasti kantaa yhteiskunnalliseen 137 

keskusteluun ylioppilaskunnan kantojen mukaisesti. JYY viestii 138 

vaikuttamistoiminnastaan johdonmukaisesti ja monikanavaisesti kohderyhmät 139 

huomioiden. 140 

Lähestyttävyys 141 

JYYn viestintä on sävyltään johdonmukaista, ammattimaista, jäsenistön näköistä, rentoa 142 

ja osallistavaa. JYY pyritään tuomaan jäsenistölleen esiin helposti lähestyttävänä ja 143 

samaistuttavana yhteisönä. Viestinnällä kannustetaan jäsenistöä osallistumaan JYYn 144 

toimintaan. 145 

Viestinnän päämäärät 146 

Viestintästrategiassa linjataan JYYn viestinnän päämääristä ja tavoitteista keskipitkällä 147 

ja pitkällä aikavälillä.  148 
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Toiminta näkyväksi 149 

Yksi JYYn viestinnän keskeisimmistä tehtävistä on tehdä ylioppilaskunnan toimintaa 150 

näkyväksi jäsenistölle. Tavoitteena on lisätä JYYn ja sen toiminnan tuntemusta jäsenten 151 

keskuudessa kaikilla kampuksilla.  152 

Erityisenä painopisteenä on JYYn edunvalvonta- ja vaikuttamistoiminnan näkyvyys sekä 153 

edustajistotoiminnan näkyvyys. Viestinnässä nostetaan esiin esimerkiksi pitkän aikavälin 154 

vaikuttamistavoitteita ja onnistumisia. Viestintä toimii myös vaikuttamistyön välineenä 155 

esimerkiksi mielipidekirjoitusten ja kannanottojen kautta. 156 

JYY viestii palvelukokonaisuudestaan jäsenistölle säännöllisesti ja selkeästi. Viestinnässä 157 

tuodaan esiin sekä jäsentoiminnan että Soihdun palveluita. Jäsenistö ja sidosryhmät 158 

hahmottavat kaikki JYYn tarjoamat jäsenpalvelut osaksi samaa kokonaisuutta, mukaan 159 

lukien Soihdun tarjoamat opiskelija-asumisen palvelut. 160 

JYY on aktiivinen toimija myös mediassa viemällä aktiivisesti esimerkiksi opiskelijoita 161 

koskevia juttuvinkkejä medialle. JYY näkyy Jyväskylän mediakentässä vaikuttavana ja 162 

aktiivisena toimijana. 163 

Viestintä tukee opiskelijaa 164 

JYYn viestintä tarjoaa jäsenille tarpeellista tietoa tai muuta opiskelijaelämää 165 

parantavaa sisältöä. JYYn viestintä koetaan hyödylliseksi ja mielekkääksi seurata. 166 

Päämäärän tavoittamiseksi JYYn viestintä esimerkiksi auttaa opiskelijoita löytämään 167 

mielekästä toimintaa, jakaa tietoa opiskelijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista sekä 168 

helpottaa sujuvan arjen rakentamista Jyväskylässä jo kodin löytämisestä alkaen. JYY 169 

tarvittaessa tuo esille ja taustoittaa merkittäviä yhteiskunnalliseen päätöksentekoon 170 

tulevia päätöksiä tai niiden vaikutuksia opiskelijoihin.” 171 

Viestinnällä luodaan muutosta 172 

JYY osallistuu julkiseen poliittiseen keskusteluun ja pyrkii nostamaan 173 

opiskelijanäkökulmaa niin poliittisessa päätöksenteossa kuin laajemmassa 174 

keskustelussa ylioppilaskunnan kantojen mukaisesti. JYY ottaa kantaa opiskelijoita 175 

koskeviin päätöksiin ja ajaa opiskelijoiden tavoitteita. 176 

JYY kannustaa jäseniään yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. JYY kannustaa aktiivisuuteen 177 

muistuttamalla vaikuttamismahdollisuuksista, kuten tekemällä aktiivista työtä 178 

opiskelijoiden äänestysinnon takaamiseksi. Tämän lisäksi JYY tarjoaa jäsenilleen 179 

mahdollisuuksia perehtyä esimerkiksi ehdokkaisiin tai poliittisiin aiheisiin, jotta jäsenillä 180 

olisi mahdollisimman hyvät valmiudet tehdä tietoon ja harkintaan perustuvaa 181 

yhteiskunnallista toimintaa.” 182 

 183 
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JYY viestii yhtenäisesti ja yhdessä 184 

Organisaation yhtenäisyyteen ja viestinnän jatkuvuuteen panostetaan. Soihdun ja 185 

jäsentoiminnan sekä luottamustoimijoiden ja työntekijöiden välistä yhteistyötä 186 

tiivistetään ja luodaan vahvaa organisaation sisäistä kulttuuria. Vakiinnutamme uusia 187 

yhteistyömuotoja sekä mahdollistamme organisaation toimijoiden välisen matalan 188 

kynnyksen vuorovaikutuksen. Organisaation yhtenäisyyden vahvistaminen parantaa 189 

edunvalvontatyömme ja palveluidemme laadukkuutta. Sisäisen viestinnän 190 

tehostamisella edesautetaan erityisesti ylioppilaskunnan jäsenpalvelukokonaisuudesta 191 

viestimistä yhtenäisesti.  192 

Sisäisen viestinnän kanavat valitaan niin, että ne tukevat saumatonta viestintää 193 

organisaation sisällä. Sisäisen viestinnän tukemisella varmistetaan myös 194 

ylioppilaskunnan eri sektoreiden ja tiimien välinen yhteistyö esimerkiksi erilaisten työ- ja 195 

sidosryhmien osalta, jotta vaikuttamistavoitteita pystytään edistämään tehokkaasti. 196 

Viestinnän jatkuvuuden takaamiseksi viestintävastuun jakautuminen on selkeää ja 197 

viestintäkäytänteet tarvittaessa kirjataan ylös. Uusien toimijoiden perehdyttäminen 198 

viestinnän aiheisiin on monikanavaista ja suunnitelmallista. JYYllä on käytössään 199 

selkeitä viestintäkonsepteja.” 200 

Mittarit 201 

JYY mittaa viestintänsä tavoittavuutta systemaattisesti seuraamalla esimerkiksi 202 

sosiaalisen median ja verkkosivustojen analytiikkaa. Lisäksi JYY kerää jäsenistöltä ja 203 

järjestöiltä säännöllistä palautetta viestinnän kiinnostavuudesta ja onnistumisesta. 204 

Palautetta sisäisen viestinnän toimivuudesta kerätään henkilöstöltä ja 205 

luottamustoimijoilta. Analytiikan ja palautteen perusteella tarvittavia toimenpiteitä 206 

tarkastellaan säännöllisesti. 207 

JYYn viestinnän mittareita ovat palveluidemme tunnettuus jäsenistön keskuudessa, 208 

jäsenpalveluidemme käyttöaste, viestintäkanaviemme tavoittavuus ja yleisön 209 

sitoutuminen, organisaation sisäisten toimijoiden tyytyväisyys sisäiseen viestintään sekä 210 

JYYn vaikuttamistyön ja strategisten painopisteiden näkyminen mediassa. 211 

JYYn ydinviestit 212 

“JYY vaikuttaa aktiivisesti opiskelijan paremman arjen ja koulutuksen laadun puolesta.” 213 

“JYY tarjoaa opiskelijoille monipuolisia palveluita asumisesta matalan kynnyksen 214 

opiskelijatapahtumiin.” 215 

“Yhteisöjen yhteisö: JYY tukee ja mahdollistaa yhteisöllistä toimintaa Jyväskylän 216 

yliopistossa.” 217 
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Resurssit ja vastuunjako 218 

Vastuu viestinnän johtamisesta on jäsentoiminnan pääsektorilla, Soihdun johdolla, 219 

viestintäasiantuntijalla ja Soihdun viestintäpäälliköllä.  220 

Ylioppilaskunnan viestinnän toteuttamisesta päävastuussa on ensisijaisesti 221 

jäsentoiminnan viestintäsektori, johon kuuluu viestintäasiantuntija ja viestinnästä 222 

vastaava hallituksen jäsen, sekä Soihdun viestintäpäällikkö ja muut viestintää tekevät 223 

työntekijät. Viestintävastuu jäsentoiminnan sektoreiden toiminnasta on jaettu jokaiselle 224 

sektorille itselleen. 225 

Jäsentoiminnan viestintäsektorin vastuulla on JYYn eri viestintäkanavien hallinnointi, 226 

ylioppilaskunnan strategisten tavoitteiden edistäminen viestinnän keinoin, 227 

viestintäkokonaisuuksien suunnittelu yhdessä sektoreiden kanssa, sekä 228 

ylioppilaskunnan maineenhallinta viestinnällisesti. JYYn liiketoiminnan ja Soihdun 229 

palveluiden viestinnästä vastaavat ensi sijassa Soihdun viestintää tekevät työntekijät. 230 

Viestintää tehdään kuitenkin myös yhteistyössä jäsentoiminnan ja Soihdun välillä. 231 

Jäsentoiminnan viestintäsektori vastaa ylioppilaskunnan viestinnän kokonaisuuden 232 

yhtenäisyydestä sekä viestinnän prosessien kehittämisestä ja huolehtii lisäksi 233 

viestintäyhteistöiden toteutumisesta sidosryhmien kanssa. Lisäksi viestintäsektorin 234 

tehtävänä on tukea muita jäsentoiminnan sektoreita viestinnällisissä asioissa. 235 


