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Johdanto

Viestintdstrategia on Jyvéskylén yliopiston ylioppilaskunnan (JYY) viestintdd ohjaava,
toistaiseksi voimassa oleva asiakirja. Viestintastrategioa pdivitetédn tarvittaessa
esimerkiksi toimintaympdristén muuttuessa olennaisesti. Viestintéstrategia pohjautuu
ylioppilaskunnan strategiaan ja siind mddriteltyihin toimintaa ohjaaviin arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin.

Viestintdstrategiassa linjataan JYYn viestintdd ohjaavista toimintaperiaatteista,
ydinviesteistd  sek&d  painopisteistd. Lisdksi  viestintdstrategiassa  kuvataan
ylioppilaskunnan keskeiset sidosrynmdat ja niiden suhde ylioppilaskunnan toimintaan.
JYY késitteend kattaa sekd ylioppilaskunnan jésentoiminnan ettd liikketoiminnan, josta
kdytetddn nimed Soihtu.

Viestinndn tehtavat ylioppilaskunnassa

Viestinndn tehtévand on tukea ylioppilaskunnan strategian toteuttamista ja tehdd
nakyvaksi ylioppilaskunnan toimintaa, sisdlt@ien sekd& jasen- ettd liikketoiminnan.
Viestinndllé tiedotetaan opiskelijoita heille olennaisista teemoista sekd vahvistetaan ja
rakennetaan ylioppilaskunnan mainetta rakentavanag, vaikuttavana ja luotettavana
toimijana. Lis@ksi viestinndn keinoin osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
edistetadn ylioppilaskunnan poliittisia vaikuttamistavoitteita.

Viestinndllé luodaan kokonaiskuvaa siitd, mitd ylioppilaskunta tekee. Liséksi viestinndn
keinoin pyritddn mahdollistamaan ja vahvistamaan yliopisto-opiskelijoiden yhteiséjd
sekd osallistamaan opiskelijoita JYYn toimintaan.

JYYn sisdiselld viestinndlld  yllGpidetddn ja  edistetddn  henkilbkunnan  ja
luottamustoimijoiden hyvinvointia ja yhteiséllisyyttéd sek& saumatonta tiedonkulkua.
Sis@istd viestintdd tehostetaan tunnistamalla ja hyddyntdmdlléd organisaation sisdisid
synergiaetuja.

Tilanneanalyysi

Viestint&strategiaa varten on tehty SWOT-analyysi (strengths, weaknesses,
opportunities, threats), jolla on pyritty tunnistamaan ylioppilaskunnan toimintaan ja
erityisesti sen viestintddn liittyvid vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sek& uhkia.
Viestintdstrategian toteuttamisen tueksi SWOT-analyyseja tulee tehdd sddnndllisesti.

Ylioppilaskunnan vahvuuksia viestinndllisesti ovat muun muassa vahva arvopohija,
vahvat yhteydet sidosryhmiin sek& suora kontakti nykyhetken opiskelijoihin ja siten
kohderyhmdn edustajiin  esimerkiksi luottamustoimijoiden kautta. Heikkouksiksi on
puolestaan tunnistettu JYYn toiminnan ja palveluiden heikohko tuntemus jé@senten
keskuudessa sekd prosessien puute erityisesti edunvalvontateemojen viestinndssa.



52
53
54
55

56
57
58
59

60

61
62
63
64
65

66
67
68
69
70

71

72

73

74
75
76
77
78

79

80
81
82
83
84

Jyvaskyldn yliopiston ylioppilaskunta Viestintdstrategia 3(8)

Hyvdksytty edustajiston kokouksessa 23.10.2025.

Uudet opiskelijasukupolvet tarjoavat mahdollisuuden lisatd tietoisuutta JYYstd, minkd
vuoksi uusien opiskelijoiden tavoittaminen viestinndlld on térked strateginen painopiste.
Liséksi viestintdd voidaan tehostaa selkeilléd prosesseilla ja tunnistamalla entistd
paremmin yhteistydn mahdollisuuksia sidosryhmien kanssa.

JYYn viestinn@n on pystyttdvd vastaamaan opiskelijoiden mielenkiinnon kohteisiin,
tavoittamaan heidat tehokkaasti, ja puhuttelemaan opiskelijoita heitd kiinnostavilla
tavoilla. Viestinnéss@ hyddynnetddn aktiivisesti myds fyysistéd ndkyvyyttd kampuksilla
muun muassa sténdien ja julisteiden muodossa.

Sidos- ja kohderyhmdanalyysi

JYY tekee viestinndllistd yhteistydtd monien eri sidosryhmien kanssa sekd Jyvdéskyldn
sisd@lléd ettd valtakunnallisesti. Yhteistybkumppaneiden valintaan vaikuttavat JYYn
strategian linjaukset, ja sisallét noudattavat viestintdmme arvoja ja kaytdnteitd. Naitd
periaatteita noudatetaan myds yritysyhteistydssd. Viestinndssé kohdennamme viestit
tavoitellun kohderyhmé&n mukaan.

Sidosryhmdluokittelua ei voida ndhdd staattisena vaan ennemminkin  suuntaa
antavana dynaamisena mallina organisaation sidosryhmistd. Kriisien tai muiden
ympdristbn muutosten vuoksi ryhmaét voivat saada tai menettdd merkittévyyttadn
organisaation ndkdkulmasta. Tamdan vuoksi organisaation toimintaympdristéa
tarkastellaan jatkuvasti.

JYYn merkittvimpid ulkoisia sidosryhmid ovat:
Jyvaskyldn yliopisto

Jyvaskyldn  yliopisto on  ylioppilaskunnalle  merkittGvé  yhteistydkumppani
opiskelijaviestinnén  osalta.  Keskeisimpid teemoja  viestinndssémme  ovat
yliopistoyhteisdn yhtendisyys, opiskelijoiden hyvinvointi sek& yhdenvertaisuuden
edistdminen. Yhteistydn lisdksi yliopisto on keskeinen vaikuttamisviestintdmme kohde,
johon pyrimme vaikuttamaan jasenistbdmme koskevissa asioissa.

Jyvaskyldn kaupunki

Jyvaskyldn kaupunki on JYYlle keskeinen yhteistydkumppani opiskelijoiden &dnen
nostamiseksi kuuluviin sek& edunvalvonta- ja aluekehitysvaikuttamisemme keskeinen
kohderyhmd. Viestinndssdmme keskitysmme kaupunkiin  opiskelijoiden kotina ja
opiskelupaikkana, joita pyrimme vaikuttamistyélldmme edistdmdadan jésentemme
tarpeita paremmin tukeviksi.
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JAMKO

Yhteistydbmme tulee tiivistymadn korkeakoulukonserniuudistuksen myota.
Jasenkantojemme samanlaisuutta hydédynnetddn yhteisten viestintdkampanjoiden
muodossa. Viestinndllistd yhteistydtd tiivistetddn myés molempien organisaatioiden
jasenistéille  soveltuvien tapahtumien suhteen. Yhteisend tavoitteenamme on
jasentemme hyvinvointi, opiskelijaeldmdan monipuolisten mahdollisuuksien tarjoaminen
sekd& vahva vaikuttamistyd korkeakoulukonsernin ja kaupungin suuntaan.

Ylioppilasliike

Suomen ylioppilasliike, sisdltéen toiset ylioppilaskunnat ja Suomen ylioppilaskuntien
liton (SYL), on vahva tukiverkko ja yhteistydkumppani erityisesti kansallisessa
vaikuttamistydssd. Ylioppilaskuntien kanssa tehtévd yhteistyd sisdltéd ajankohtaisen
tiedon jokamista  jasenistédn  vaikuttavista  poliittisista  padtdksistd sekd
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen pyrkivien viestintdkampanjoiden toteuttamisen.
Valtakunnallisella tasolla JYY vaikuttaa SYLin kautta ja vahvistaa ja tukee SYLin
vaikuttamistoimintaa ja viestintdd. Tdrked viestinndllinen kumppani on myds
Opiskelijoiden Liikuntaliitto (OLL).

JYYn merkittvimpid sisdisid sidosryhmié ovat:
Jésenisto

JYYn keskeinen tehtdvd on toteuttaa edunvalvontaa sekdé tuottaa arvoa jasenilleen.
Jadsenemme vaikuttavat toimintaamme suoraan edustajistovaalien,
luottamustoimihaun sekd jésenaloitteiden ja palautekanavien kautta. Viestinnalld
pyrimme innostamaan jésenimme aktiiviseksi osaksi yhteisd6d sekd tarjoamaan tukea
ja tietoa opiskelijoiden arkeen ja opintoihin liittyvisté aiheista.

Edustajisto

Yhteisty6ssd ylioppilaskunnan puheenjohtajiston kanssa viestimme edustajiston
toiminnasta sekd opiskelijoille térkeistd ajankohtaisista aiheista. Edustajiston jésenet ja
edustajistoryhmat myos viestivat aktiivisesti omasta toiminnastaan.

Luottamustoimijat ja tyéntekijét (Jasentoiminta)

Luottamustoimijat  yhdessd tydntekijdiden kanssa toteuttavat jésentoiminnan
operatiivista johtamista, edunvalvontaa sekd hallinnoivat JYYn jésentoiminnan
palvelukokonaisuutta. Jokaisella j@dsentoiminnan sektorilla on viestintdvastuu oman
toimintansa osalta.
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Soihtu

Organisaation osa, joka huolehtii JYYn liiketoiminnasta muodostaen osan
palvelukokonaisuudesta. Viestinndn  tdrkeimpin& yhteistéind ovat jésenistdn
tietoisuuden lisddminen palvelukokonaisuudesta sekd yhteiset tapahtumat. Pyrimme
fasilitoimaan koko organisaation kattavaa tiedonkulkua ja yhteistyétd organisaation
sisalla.

JYYn piirissa toimivat jarjestot

Jarjestét ovat keskeisi@  yhteistybkumppaneita  jdsenistdn  tavoittamisessa,
tapahtumatuotannossa sekd opiskelijoita koskevassa vaikuttamistydssd. Viestinndissé
korostamme opiskelijoiden arkeen vaikuttavia teemoja ja matalan kynnyksen
tapahtumatoimintaa sekd jarjestdaktiiveille ettd yhteisille jGsenillemme.

Viestinndn arvot

Saavutettavuus

JYYn viestintd on saavutettavaa ja mahdollisimman ymmarrettavad kaikille.
Saavutettavuuteen kiinnitetddn huomiota niin verkkosivuilla kuin sosiaalisen median
sisdlléissdkin, ja sisalldn saavutettavuuden toteutumista tarkastellaan sddnndllisesti.
JYYn viestinndssd edistetddn yhdenvertaisuuden arvoja ja viestimme |Ghtokohtaisesti
aina kaksikielisesti, suomeksi ja englanniksi.

Vaikuttavuus

JYY on aktiivinen osa yhteiskuntaa ja ottaa rohkeasti kantaa yhteiskunnalliseen
keskusteluun ylioppilaskunnan kantojen mukaisesti. JYY viestii
vaikuttamistoiminnastaan johdonmukaisesti ja monikanavaisesti kohderyhmdat
huomioiden.

Lahestyttavyys

JYYn viestint& on savyltddan johdonmukaista, ammattimaista, j@senistén ndkdistd, rentoa
ja osallistavaa. JYY pyritddn tuomaan jasenistdlleen esiin helposti IGhestyttdvand ja
samaistuttavana yhteisénd. Viestinndlld kannustetaan jésenistdd osallistumaan JYYn
toimintaan.

Viestinndn paamadadarat

Viestintdstrategiassa linjataan JYYn viestinndn pddmdadristd ja tavoitteista keskipitkallé
ja pitkalla aikavalillé.
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Toiminta nakyvdéksi

Yksi JYYn viestinndn keskeisimmistd tehtdvistd on tehdd ylioppilaskunnan toimintaa
nakyvaksi jasenistdlle. Tavoitteena on lisatd JYYn ja sen toiminnan tuntemusta jésenten
keskuudessa kaikilla kampuksilla.

Erityisend painopisteend on JYYn edunvalvonta- ja vaikuttamistoiminnan ndkyvyys seké
edustajistotoiminnan ndkyvyys. Viestinndssd nostetaan esiin esimerkiksi pitkén aikavalin
vaikuttamistavoitteita ja onnistumisia. Viestintd toimii my&ds vaikuttamistydn vdlineend
esimerkiksi mielipidekirjoitusten ja kannanottojen kautta.

JYY viestii palvelukokonaisuudestaan jasenistélle sdanndllisesti ja selkedsti. Viestinnéssé
tuodaan esiin sekd jésentoiminnan ettd Soihdun palveluita. Jasenistd ja sidosryhmat
hahmottavat kaikki JYYn tarjoamat jésenpalvelut osaksi samaa kokonaisuutta, mukaan
lukien Soihdun tarjoamat opiskelija-asumisen palvelut.

JYY on aktiivinen toimija myds mediassa viemalld aktiivisesti esimerkiksi opiskelijoita
koskevia juttuvinkkej&@ medialle. JYY nakyy Jyvaskyldn mediakentéssd vaikuttavana ja
aktiivisena toimijana.

Viestintd tukee opiskelijaa

JYYn viestintd tarjoaa jdsenille tarpeellista tietoa tai muuta opiskelijaeldmad
parantavaa sisaltéd. JYYn viestintd koetaan hyddylliseksi ja mielekkddksi seurata.
Padmadardn tavoittamiseksi JYYn viestinté esimerkiksi auttaa opiskelijoita 16ytdmadn
mielekdstd toimintaa, jakaa tietoa opiskelijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista sekd
helpottaa sujuvan arjen rakentamista Jyvdskyldssé jo kodin 16ytdmisestd alkaen. JYY
tarvittaessa tuo esille ja taustoittaa merkittavid yhteiskunnalliseen padatdksentekoon
tulevia padatodksida tai niiden vaikutuksia opiskelijoihin.”

Viestinnadlléd luodaan muutosta

JYY osallistuu  julkiseen  poliittiseen  keskusteluun ja  pyrkii  nostamaan
opiskelijandkdkulmaa niin  poliittisessa  pddtdksenteossa  kuin  laagjemmassa
keskustelussa ylioppilaskunnan kantojen mukaisesti. JYY ottaa kantaa opiskelijoita
koskeviin padtdksiin ja ajaa opiskelijoiden tavoitteita.

JYY kannustaa jéseniddn yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. JYY kannustaa aktiivisuuteen
muistuttamalla  vaikuttamismahdollisuuksista, kuten tekemdalld aktiivista tyétd
opiskelijoiden d&dnestysinnon takaamiseksi. Tadman lisdksi JYY tarjoaa jasenilleen
mahdollisuuksia perehty& esimerkiksi ehdokkaisiin tai poliittisiin aiheisiin, jotta jésenilld
olisi mahdollisimman hyvat valmiudet tehdd tietoon ja harkintaan perustuvaa
yhteiskunnallista toimintaa.”
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JYY viestii yhtendisesti ja yhdessda

Organisaation yhtendisyyteen ja viestinndn jatkuvuuteen panostetaan. Soihdun ja
jasentoiminnan sekd luottamustoimijoiden ja tydéntekijdiden vdlistd yhteistyotd
tiivistetddn ja luodaan vahvaa organisaation sisdistd kulttuuria. Vakiinnutamme uusia
yhteistydbmuotoja sekd mahdollistamme organisaation toimijoiden vdlisen matalan
kynnyksen vuorovaikutuksen. Organisaation yhtendisyyden vahvistaminen parantaa
edunvalvontatydbmme ja  palveluidemme laadukkuutta.  Sisdisen  viestinndn
tehostamisella edesautetaan erityisesti ylioppilaskunnan jésenpalvelukokonaisuudesta
viestimistd yhtendisesti.

Sisdisen viestinndn kanavat valitaan niin, ettd ne tukevat saumatonta viestintédd
organisaation  sisdlld. Sisdisen viestinndn tukemisella varmistetaan = myos
ylioppilaskunnan eri sektoreiden ja tiimien valinen yhteistyd esimerkiksi erilaisten tyé- ja
sidosryhmien osalta, jotta vaikuttamistavoitteita pystytddn edistdmdadn tehokkaasti.

Viestinndn jatkuvuuden takaamiseksi viestint@vastuun jakautuminen on selkedd ja
viestint@kdytdnteet tarvittaessa kirjataan yldés. Uusien toimijoiden perehdyttdminen
viestinndn aiheisiin on monikanavaista ja suunnitelmallista. JYYII& on kd&ytdéssddan
selkeitd viestintdkonsepteja.”

Mittarit

JYY mittaa viestintdnsd tavoittavuutta systemaattisesti seuraamalla esimerkiksi
sosiaalisen median ja verkkosivustojen analytiikkaa. Liséksi JYY kerdd jé@senistélta ja
jarjestoiltd sédanndllistd palautetta viestinnén kiinnostavuudesta ja onnistumisesta.

Palautetta  sisdisen  viestinndn  toimivuudesta  kerdtddn  henkiléstéltd  ja
luottamustoimijoilta. Analytiikan ja palautteen perusteella tarvittavia toimenpiteitd
tarkastellaan sdannéllisesti.

JYYn viestinndn mittareita ovat palveluidemme tunnettuus jésenistdn keskuudessa,
j@senpalveluidemme kdyttdaste, viestintkanaviemme tavoittavuus ja yleisdn
sitoutuminen, organisaation sisdisten toimijoiden tyytyvdisyys sisdiseen viestintdan seké
JYYn vaikuttamistydn ja strategisten painopisteiden ndkyminen mediassa.

JYYn ydinviestit

“JYY vaikuttaa aktiivisesti opiskelijan paremman arjen ja koulutuksen laadun puolesta.”

“JYY tarjoaa opiskelijoille monipuolisia palveluita asumisesta matalan kynnyksen
opiskelijatapahtumiin.”

“Yhteis6jen yhteisd: JYY tukee ja mahdollistaa yhteiséllistd toimintaa Jyvdaskyldn
yliopistossa.”
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Resurssit ja vastuunjako

Vastuu viestinndn johtamisesta on jadsentoiminnan pddsektorilla, Soihdun johdollag,
viestintdasiantuntijalla ja Soihdun viestintdpd&dallikélié.

Ylioppilaskunnan  viestinndn  toteuttamisesta pddvastuussa on  ensisijaisesti
jasentoiminnan viestintésektori, johon kuuluu viestintGasiantuntija ja viestinndstd
vastaava hallituksen jasen, sekd& Soihdun viestintdpddllikkd ja muut viestintdd tekevat
tyéntekijat. Viestint@vastuu jésentoiminnan sektoreiden toiminnasta on jaettu jokaiselle
sektorille itselleen.

Jasentoiminnan viestintdsektorin vastuulla on JYYn eri viestint@kanavien hallinnointi,
ylioppilaskunnan  strategisten  tavoitteiden  edistminen  viestinndn  keinoin,
viestintdkokonaisuuksien  suunnittelu  yhdessd  sektoreiden kanssa,  sekd
ylioppilaskunnan maineenhallinta viestinndllisesti. JYYn liiketoiminnan ja Soihdun
palveluiden viestinndstd vastaavat ensi sijassa Soihdun viestint&d tekevat tyéntekijat.
Viestint&d tehdddn kuitenkin myoés yhteistydssd jdsentoiminnan ja Soihdun vdlillé.

Jasentoiminnan viestintdsektori vastaa ylioppilaskunnan viestinnén kokonaisuuden
yhtendisyydestd sekd viestinndn prosessien kehittdmisestd ja huolehtii liséksi
viestint@yhteistéiden toteutumisesta sidosryhmien kanssa. Lisdksi viestint&sektorin
tehtdvdnd on tukea muita jdsentoiminnan sektoreita viestinndllisissé asioissa.



